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Este articulo indaga sobre las redes europeas de entidades sin fines de
lucro en el marco de la gobernanza europea y de la dimension social de la
Unidén. Se enfoca en las entidades del Tercer Sector de Accién Social (en ade-
lante TS) para preguntarse sobre su espacio en el Modelo Social Europeo (en
adelante MSE).

:l MODELO SOCIAL EUROPEO Y ENTIDADES SIN FINES DE LUCRO

La literatura sobre la emergente constitucion de las redes del TS como par-
te de la gobernanza social europea es escasa. Si bien existen estudios compara-
tivos sobre la situacion del Tercer Sector en los paises europeos (Antares 2011,
Fresno y Rauchberger 2015, Marban Gallego 2015), no existe apenas analisis
que permitan una construccion tedrica sobre la articulacion de un sujeto no-
gubernamental o civil al nivel europeo, sus fuentes de legitimidad, su posicion
en la negociacion del pacto social europeo y su incidencia real sobre la vida
de las personas en riesgo de exclusion. Se ha investigado poco desde la pers-
pectiva empirica sobre las practicas de la relacion entre instituciones publicas
y la sociedad civil organizada en la definicién de politicas publicas y en la
contribucion a la prestacion de servicios. Tampoco se ha avanzado en el desa-
rrollo de un modelo tedrico que logre explicar la integracion de las distintas
culturas y tradiciones europeas de politica social en el nuevo marco institu-
cional supranacional. En consecuencia, el presente articulo es necesariamente
de caracter exploratorio y dibuja una primera aproximacién a un objeto aun
escasamente delimitado.

1.1. El Modelo Social Europeo. Entre concepto y aspiracion

El Modelo Social Europeo (MSE), es una aspiracion que se define a partir de
principios y elementos comtiinmente compartidos por los paises que conforman
la Unién: unas reivindicaciones comunes a partir de distintas tradiciones socia-
les y realidades socioeconémicas. Se construye como significante vacio (Laclau)
sobre el cual se vuelcan las movilizaciones hacia la justicia social. Esta aspira-
cién social no tiene una tnica traduccion en la configuracién institucional de los
Estados Europeos y mucho menos en los niveles de proteccion de las personas.

Mientras en todos los paises europeos, el MSE tiene en su ntcleo el Estado
de Bienestar —con sus funciones de prestaciéon y redistribuciéon en un pacto/
modulacién de la relacién trabajo-capital como condicion predistributiva— las
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diferencias institucionales y sus trayectorias de implantaciéon nacional son muy
diversas. Hoy, a pesar de su ambigiiedad conceptual, en el término MSE se
condensan una serie de derechos de proteccion social durante el ciclo vital
—«from the cradle to the grave»—, como decia Lord Beveridge. Estos se traducen
en unas obligaciones para el Estado, vinculadas tanto a los regimenes politicos
democraticos como al pacto social alrededor del empleo. De esta forma, partes
de la economia, las que se refieren a las necesidades basicas, se desvinculan de
la 16gica mercantil (Polyani). Es importante resehar —como remarca Tony Judt
(2005, 2010)— que el Modelo Social Europeo es la esencia de valores que enlaza
y unifica a Europa, en contraste al American Way of Life.

En sus inicios, la Unién Europea y sus precedentes institucionales se en-
focaron en una coordinacion de las politicas comerciales, industriales y agra-
rias, y mas tarde econémicas y monetarias, relegando las politicas sociales a
las competencias nacionales, desde donde, a su vez, se reclamaba el principio
de la subsidiariedad. Pero no es menos cierto que los derechos sociales y su
institucionalizacién en politicas de prestacion, proteccion y redistribuciéon han
estado presentes como principios en los tratados fundacionales sucesivos, y
han ido adquiriendo progresivamente mas relevancia, incluido en el Tratado
de Lisboa. La Carta de los Derechos Fundamentales proclamada en Niza en el
ano 2000, paso a ser juridicamente vinculante en 2009 y en consecuencia tiene
el mismo valor juridico que los Tratados, formando parte del Derecho Prima-
rio de la Unidn; en consecuencia, sirve de pardmetro de referencia a la hora de
examinar la validez del Derecho derivado y de las medidas nacionales.

Lentamente, y no sin fuertes resistencias, el MSE se va haciendo una reali-
dad. En mayo de 2017 se present6 el Pilar Europeo de Derechos Sociales y junto
con el mismo se anuncia un mecanismo de definicién y monitoreo comun de
20 derechos sociales. La comunicacion fue acompanada por un resumen del
aquis social que desenreda el complejo tejido competencial y reivindica, con la
sutil diplomacia del lenguaje tecnécrata europeo, la acciéon coordinada sobre
los asuntos sociales (CE 2016). De la misma forma, se constata que en los ul-
timos anos, en el Proceso del Semestre Europeo —evaluacién anual sobre el
cumplimiento de los objetivos marcados en la Estrategia 2020— han adquirido
cada vez mas peso los asuntos sociales, recuperando espacio en relacion a los
econdmicos y monetarios. Aun asi, sigue siendo mas f4cil saltarse los compro-
misos sociales que sortear las «reglas de oro» que impone el pacto monetario
y que tantas veces se traducen en medidas de austeridad (EAPN 2017).

Como demostraremos en la segunda parte de este articulo, el lento proceso
de construccién de la Europa Social, con sus instrumentos juridicos, politicos y
de financiacién, influird de modo determinante en la articulacion del TS a nivel
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europeo en redes plataformas y coaliciones. Pero, no menos importante, este
proceso también condiciona la evolucion del TS en los distintos paises como
explicaremos a continuaciéon. En consecuencia, las realidades nacionales del TS,
y especialmente el papel que este juega en el entramado social, no solo son fruto
de las distintas tradiciones nacionales del Estado de Bienestar, sino que tienden
a converger en el marco de las politicas comunitarias (Marban Gallego 2015).

1.2. El Tercer Sector en las distintas tradiciones del bienestar

La configuracion practica de los regimenes de bienestar en los distintos pai-
ses europeos esta determinada por tradiciones ideologicas, idiosincrasias y carac-
teristicas particulares de los paises. Los principios de redistribucion, proteccion y
solidaridad son elementos consustanciales a todos ellos. Esping-Anderson (1990)
ha creado una tipologia de «regimenes de bienestar» [Welfare Regimes] que clasi-
fica los sistemas, a grandes rasgos, en liberal, social-democrata y conservador. A
estos, se ha anadido después un régimen mediterraneo y una categoria, mas bien
residual, de la Europa Oriental pos-comunista (Ebbinghaus 2012).

En linea con el enfoque de las tradiciones de bienestar, Salamon y Anheier
(1996) han investigado el desarrollo del sector social no-lucrativo en los distin-
tos paises, argumentando que el perfil y el tamafo del sector no-lucrativo de
accioén social, sus funciones y su financiacion, vienen fundamentalmente de-
terminado por los regimenes de bienestar. Cada trayectoria de estos modelos
enraiza en su respectiva cultura politica y genera espacios especificos en las
cuales se determinan la articulaciéon de las politicas publicas de bienestar. En
los distintos modelos de gobernanza, las organizaciones el Tercer Sector tienen
un espacio y una funcién que varia (Fresno/Rauchberger 2015).

En el modelo liberal hay un dominio del mercado y de la provision privada
de servicios; la intervencion del Estado tiende a ser menor, tanto en funciones
como en intensidad, pues su tarea es esencialmente reducir la pobreza y pro-
veer las necesidades basicas. La estratificacion social es mas alta, otorgando
al mercado mas confianza en la provision de los servicios y también dando
mas espacio para la auto-organizacion de la sociedad civil. El modelo «liberal»
anglosajon otorga gran relevancia al sector no-lucrativo —charities— tanto a la
prestacion de los servicios como en el espacio civico para la discusion de las
metas sociales y la vigilancia del poder.

El modelo continental de bienestar tiene variantes en lo que se refiere a la
configuracion del TS. El modelo aleméan «conservador» crea espacios de co-res-
ponsabilizacién entre los socios sociales (capital y trabajo) de pre-negociacion y
pacificacién del conflicto politico. Rige el principio de subsidiariedad en el que
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tradicionalmente las organizaciones «intermedias» han tenido un peso relevan-
te en la produccién de bienestar, bajo su regulacion y financiacion de Estado
(Zimmer et al. 2005, Archambault 2001, Archambault et al. 2014).

En el régimen nordico de bienestar, cuyo mayor exponente es Suecia, hasta
los anos 80 la provision de servicios se realizaba directamente por el Estado
que habia absorbido las cooperativas preexistentes y asociaciones sindicales.
En el &mbito municipal el sector publico era practicamente el inico oferente
en la prestacion de servicios. De manera progresiva los sistemas de gestion
se van haciendo mixtos, mediante la contratacion estable de servicios bajo el
principio de colaboracién econémica entre Estado y el Tercer Sector, funda-
mentalmente mediante las cooperativas (Wijkstrém 2000).

El régimen mediterrineo de bienestar, es de desarrollo més tardio y se carac-
teriza por un modelo mixto en la provisién de servicios, en el que participan
tanto la administracion publica como las empresas mercantiles, las entidades
de economia social y las no lucrativas. La relacion instrumental o de coopera-
cién econdmica entre el TS y administracion publica, complementada con los
apoyos informales, sobre todo de la familia, es el rasgo fundamental.

1.3. Influencias europeas en la configuracion del Tercer Sector nacional

Mas alla de las tradiciones de bienestar, el TS se encuentra hoy condicio-
nado en el conjunto de Europa por la influencia de las politicas europeas; en
este sentido se puede afirmar que, en lo que concierne a posicionamiento, es-
trategia de actuacion y papel que juega en la sociedad, se produce una conver-
gencia que se manifiesta en tendencias comunes que vienen determinadas por
las politicas comunitarias. En consecuencia, los modelos de bienestar no lo ex-
plican todo y dejan de ser cada vez mas determinantes en la evolucion del TS.
Por supuesto las diferencias nacionales serdn muy importantes, pero emergen
sistemas de representacion, de provision de servicios y ambitos de actuacion
que son comunes en el conjunto de los paises y que dan paso a espacios de
organizacion, intercambio e interlocucion en el plano europeo.

En Europa el modelo tradicional de hacer filantropia ha cambiado y con €l
las entidades han ido perdiendo su tradicional base social. Entre las razones que
explican este cambio estarian los procesos de individualizacién de las socieda-
des modernas, la relativa disolucion de las relaciones de clase, la pérdida de
preponderancia del peso de las relaciones religiosas, o la pérdida de intensidad
de las ideologias que configuraron el Estado de Bienestar (liberal, cristianode-
mocrata, socialdemocrata). En definitiva, una modernidad liquida que se defi-
ne por el estado fluido y volatil de la actual sociedad, sin valores demasiado
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solidos, en la que la incertidumbre por la vertiginosa rapidez de los cambios
ha debilitado los vinculos humanos (Bauman 1999). En consecuencia, la trans-
formacion de las sociedades modernas, incluidos los cambios demograficos, las
nuevas necesidades sociales, los cambios en las formas familiares etc. han hecho
que emerjan nuevas necesidades y oportunidades de mercado a las que el TS
da respuesta. Estos servicios no solamente se expanden en el &mbito del ocio, la
cultura, etc., sino también en el ambito de los servicios sociales, en el que apa-
recen nuevas demandas relacionadas con los cambios demograficos, como la
atencion a las personas mayores y dependientes, o con los lugares de encuentro
entre el campo social y el campo educativo o sanitario; todo ello en un contexto
de transformacion y contraccion (retrenchment) del Estado de Bienestar (Fres-
no 2015, Rodriguez Cabrero y Marban Gallego 2015, Zalakain 2016). La crisis
econdmica reciente ha agravado los viejos riesgos sociales y ha traido nuevos
riesgos sociales que crean nuevos espacios de actuacion para el TS.

Las politicas de desregulacion, privatizacion y descentralizacion llevadas
a cabo no solo por gobiernos liberales, sino también socialdemocratas en el
conjunto de Europa, han dado mayor oportunidad a las entidades del TS en
la provision de servicios de bienestar. Esto no solo es asi en los paises de
welfare mediterrdneo como Italia o Espana, o en Alemania, donde ha coexis-
tido un Estado fuerte y una sociedad civil fuerte, sino también en Francia y
Suecia (Archambault 2001, Wijkstrom 2000). Estas politicas estan contribu-
yendo también a la reorganizacion del Tercer Sector y al establecimiento de
relaciones laborales entre las entidades privadas y el Estado y debilitando las
estructuras corporativas previamente existentes en algunos paises como es el
caso de Alemania y Holanda (Zimmer et al. 2005).

Las politicas europeas, vienen priorizando el empleo como una de los ele-
mentos fundamentales y como via preferente de inclusion de las personas vul-
nerables (Zalakain 2016). Esto fue asi en la década de los 90 del siglo pasado
(Libro Blanco sobre crecimiento competitividad y empleo) en la primera déca-
da de éste siglo (Estrategia de Lisboa) y en la actual década (Estrategia 2020).
Los Estados, en consecuencia, han apoyado a las entidades del TS, a veces
con fondos europeos y a veces con fondos propios, en su papel de creadores
de empleo y proveedores de servicios con los grupos en riesgo de exclusion
o vulnerables como las personas discapacitadas. De una forma u otra ello ha
conllevado la creacién de férmulas de economia social en los distintos paises:
como ejemplos podemos citar en Italia cooperativi sociale, en Francia entreprises
d'insertion o en Espana centros especiales de empleo y empresas de insercion, donde
las empresas sociales forman una parte creciente de la economia social, crean
formas innovadoras de empleo y proveen nuevos servicios con la participa-
cién solidaria y el voluntariado activo.
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Entre las distintas funciones que tiene el TS en los paises europeos destaca
la promocion de la participacion y la provision de servicios, que en muchas
ocasiones operan como dos caras de la misma moneda. La orientacién a la pro-
vision de servicios y la consiguiente profesionalizacién, ha ido en detrimento
de la dimension asociativa y de participacion de las personas que ha decrecido
en los ultimos afios (Rodriguez Cabrero y Marban 2015). La profesionalizaciéon
de las entidades y la orientacion a la provision de servicios acerca al sector a la
economia social, pero si se hace a costa de la pérdida de participacion, puede
horadar uno de sus elementos consustanciales, que por otra parte supone un
valor afiadido y una ventaja competitiva con las empresas mercantiles en el
desarrollo de servicios a las personas (Zubero 2015).

Los cambios en la agenda politica, las nuevas necesidades sociales y la
orientacion preferente a la provision de servicios del TS han abierto también
nuevos espacios para la interlocucion y la representacion. De este modo, el
TS se suma a la representacion tradicional de las organizaciones convenciona-
les en la construccién de las politicas en la que participan partidos politicos,
sindicatos, agrupaciones empresariales y profesionales y reivindica presencia
en dichos foros, o reclama un didlogo civil en el que pueda ser protagonista.
Para articular estos intereses, en muchos paises estdn emergiendo agrupacio-
nes o federaciones de Tercer nivel, que no son tematicas (por colectivos), sino
transversales, y que reivindican la participacién del sector en el proceso de
elaboracion e implementacién de las politicas sociales. Un buen ejemplo son
las Plataformas del Tercer Sector creadas en Espana en los tltimos anos en el
plano nacional y autonémico.

Pero el TS es dindmico por naturaleza y junto con las organizaciones mas
clasicas y formalmente establecidas, jerarquicas e institucionalizadas, emer-
gen nuevas formas de organizacién que destacan por su orientacién a la
participacion, la trasformacion y la reivindicacion; estas iniciativas a veces
estdn en el germen de movimientos sociales o0 son consecuencia de los mis-
mos, otras se organizan en movimientos de autoayuda, defienden causas con-
cretas como el medioambiente, la liberacién sexual, las relaciones de género,
los derechos humanos, la desinstitucionalizaciéon o la vida independiente y
se orientan preferentemente a la participacion politica y el activismo (Kriesi
1996, Zubero 2015).

1.4. La liberalizacion de los servicios y el Mercado Unico Europeo

En las ultimas décadas se ha producido una masiva liberalizacién de ser-
vicios en el marco de la construccion del Mercado Comun Europeo. Esta
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liberalizacién, se ha extendido progresivamente a todas las areas de produc-
cion econdmica y consumo. En la década de los 90, con la aprobacion del
Tratado de Maastricht (1992), esta liberalizacion alcanz6 también al sector de
los servicios, especialmente deporte y ocio pero también los servicios socia-
les. Todo ello se produjo en un marco en el que las politicas sociales optaban
por medidas de activacion y flexibilidad. El Tratado de Amsterdam (1998)
reforzo este enfoque, e hizo de la creacion del Mercado Comun la priori-
dad fundamental. Muchos documentos de la Comision Europea de la época
sitian al empleo como la via fundamental para luchar contra la exclusion,
haciendo poca referencia a la educacion y a la seguridad social (Fresno 2015,
Zalakain 2016).

La liberalizacion de los servicios puso en el centro de las prioridades la co-
mercializacion, la gestion y la profesionalizacion, e introdujo el criterio de los
precios como elemento determinante en la adjudicacion de los servicios, redu-
ciendo la cantidad y calidad de los servicios en un contexto de desregulacion.
Todo ello sustituy6 los principios de la solidaridad, la desmercantilizacién, y
responsabilidad publica en la provision de los servicios, por el de la compra
y financiacion individual de los mismos, e introdujo de modo generalizado
al sector mercantil en la provision de servicios sociales en la mayoria de los
paises de la Union Europea.

La liberalizacién de los servicios, que fue de la mano de la generalizacién
de los sistemas de contratacion publica (compra de servicios), situé a muchas
entidades del TS en competencia con las empresas mercantiles y a la vez en
clara desventaja, dados los principios de mercado dominantes en la contra-
tacion y la capacidad de las empresas para generar economias de escala. Al
mismo tiempo, relego6 el papel de las entidades voluntarias de ambito local,
abocando a lo que Lahusen (2006) ha definido como la colonizacién de la so-
ciedad civil por las instituciones y mercados europeos. Esta por ver en qué
medida las entidades de base local, buscardn su propio espacio en este con-
texto, construyendo relaciones interdependientes, reforzando su base social y
reforzando la identidad y produccién colectiva.

La competencia, en ocasiones abierta y en ocasiones selectiva del TS con
el sector mercantil en la provision de servicios, ha hecho que las entidades
opten por la especializacion y releguen a segundo plano funciones de movi-
lizacién, reivindicacion y transformacion social. Més aun, las entidades del
TS han incrementado la competencia entre si y también encontrado alianzas
en algunos dmbitos con las empresas. Cooperar, competir y coludir (poner
barreras a la entrada de terceros) son estrategias que utilizan simultdnea-
mente.
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1.5. A vueltas con el caracter economico de los Servicios Sociales de Interés
General

Un tema clave que atin no ha sido resuelto convenientemente y que deter-
minard el papel del TS en la provision de los servicios en los proximos afos
es la categorizacion o no de los servicios sociales como de interés econémico,
puesto esto afecta a la manera en que estos se prestan y al procedimiento de
cooperacion publico privada que se elige (Fresno y Rauchberger 2015). El con-
cepto de Servicios Sociales de Interés General (SSIG) no estd definido en el Trata-
do de Funcionamiento de la UE (TFUE) ni en el Derecho Derivado. Dos con-
trovertidas comunicaciones de la Comisiéon (CE 2006, CE 2007) destacan los
objetivos y los principios organizativos que caracterizan los Servicios Sociales
de Interés General y los definen como servicios de proteccion social y aque-
llos esenciales prestados directamente a la persona. Tal como aclaran ambas
comunicaciones, los SSIG pueden ser de caracter econémico o no econémico,
en funcién de la actividad en cuestién y del contexto. El hecho de que una
actividad se califique como «social» no es en si mismo suficiente para sustraer-
se a la calificacion de «actividad econémica» con arreglo a la jurisprudencia
del Tribunal. Este tema es determinante, dado que delimita la posibilidad de
que estos servicios puedan ser prestados por operadores de mercado o que su
prestacion se circunscriba a las entidades sin &nimo de lucro.

El marco normativo en materia de cooperacion publico-privada esta cam-
biando a partir de la Directiva Europea de Contratacion Publica (Consejo Euro-
peo 2014) y la transposicion al ordenamiento juridico de los respectivos Estados
miembro; en el caso de Espana se concreta en la nueva Ley de Contratos. La
propia toma de conciencia de los Estados miembros de que los procesos de mer-
cantilizacion de los servicios sociales estaban llevando demasiado lejos y el tra-
bajo simultdneo de las redes y lobbies del Tercer Sector, ha abierto una ventana
de oportunidad en el nuevo marco normativo que permite que no todo se tenga
que instrumentar a través de los procedimientos de contratacion publica, sino
se pueden utilizar otras férmulas como el regimenes de acreditacion mediante
licencias y vales (llamado en Espafia «Concierto Social»), siempre respetando los
principios de transparencia y no discriminacién. Por otra parte, la Directiva in-
troduce nuevos elementos que permiten a los Estados miembros priorizar a las
entidades del TS en los sistemas de contratacion publica y seguir principios de
contratacion ptublica responsable. Entre ellos: a) El criterio que prevalece no es
el «precio», sino la «mejor relaciéon calidad precio» (best value price); b) Prevé un
régimen especial para los talleres y empleos protegidos con «personas con disca-
pacidad» y las «personas vulnerables». c) Permite aplicar un régimen simplifica-
do transitorio para contratos inferiores a 750.000 euros; d) Prevé la aplicacion de
clausulas sociales. e) Prevé la posibilidad de realizar reserva de contratos.
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2 EMERGENCIA Y ARTICULACION DEL TERCER SECTOR A NIVEL EUROPEQ

Las politicas sociales y el mercado tinico europeo conducen a la convergencia
del Tercer Sector en los distintos paises y también a su articulaciéon a nivel europeo.
Desde finales de los afios ochenta del siglo pasado, se vienen creando redes, orga-
nizaciones y plataformas que operan de modo transnacional. Su surgimiento y la
manera en que se han configurado, ha venido determinado por el marco juridico
comunitario, por las politicas y en buena medida por los sistemas de financiacion
a través de los Fondos Estructurales, programas e iniciativas comunitarias. En este
apartado describiremos las condiciones que han favorecido la emergencia de las
mismas, el papel que juegan y algunos debates en cuanto a su funcién.

2.1. Reconocimiento del Tercer Sector a nivel europeo

La Unién Europea ha sido histéricamente criticada por su «déficit democra-
tico» (Sanchez-Cuenca 2017). En las ultimas reformas, y especialmente tras el
Tratado de Lisboa, se ha ampliado el peso de los mecanismos representativos
y se han afadido mas mecanismos de control (checks and balances). La institu-
cionalidad europea sufre del vacio de una esfera publica (Habermas) auténtica-
mente europea que sirva como contrapeso de supervision ciudadana. Més alla
de los elementos representativos, se han ido anadiendo précticas deliberativas,
de participacién y consulta en las instituciones europeas, en las cuales el TS en-
cuentra su encaje. Aun asi, la Comision sigue utilizando al TS habitualmente, o
bien como caja de resonancia para su propia agenda, o bien, como mera correa
de transmision de la implementacién de las politicas, ocupando ese doble rol
de financiador de proyectos e interlocutor para las politicas.

Desde los afios noventa, el sector no-gubernamental conté con cierta par-
ticipacién en la gobernanza multinivel europea. Durante la Comisién Delors,
en el ano 1990 se cred con el apoyo de la Comision la Red Europea contra la
Pobreza (EAPN). En el afho 2001, la Comisién Prodi public6 un documento de
debate en el cual reconocia la necesidad de contar con las redes no-guberna-
mentales «para hacer una contribucién importante en la formacién de la “opi-
nién publica europea”» (Prodi y Kinnock 2001). En este sentido, se instal6 un
«dialogo estructurado con la sociedad civil» que incluye la Comisién y otras
instancias como el Parlamento o el Comité Econémico y Social. El Tratado de
Lisboa reconoce un «dialogo civil» y lo distingue del dialogo social (tripartito)
y de las actividades de lobby empresarial. En este mismo afdn de mejorar la
legitimidad democréatica a través de la gobernanza colaborativa, la Comision
Barroso, en 2010, consolida dos mecanismos claves, ambos de «soft law»: el
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método abierto de coordinacion (OMC, en sus siglas en inglés) y las consultas
online. El primero se enfoca en el aprendizaje entre administraciones ptblicas,
pero permite involucrar al TS como expertos y proveedores de servicios. El
segundo, las consultas, esta abierto a la sociedad civil organizada en general,
y también a ciudadanos y autoridades ptblicas, y es uno de los mecanismos
mas socorridos para las redes del TS®.

Las instituciones europeas han ido reconociendo progresivamente el papel
que el TS puede jugar en desarrollo de determinadas politicas comunitarias
relacionadas con la dimension social de la Estrategia 2020; asi por ejemplo
se hacen referencias a su papel en dmbitos como la inclusién activa, la pers-
pectiva de las inversiones sociales, el emprendimiento social, el desarrollo de
los servicios a las personas o la activacién del voluntariado. El TS también ha
adquirido mayor protagonismo en los procesos de planificaciéon e implemen-
tacion de los Fondos Estructurales y de Inversion, especialmente en el perio-
do de programacion 2014-2020 en donde el Cédigo de Conducta, requiere la
presencia de las entidades sociales en el proceso de planificacién, seguimiento
e implementacién de los fondos. Bien es cierto que aun falta largo recorri-
do para que el TS sea considerado un actor clave en las politicas sociales, de
modo que se entienda que no ha de ser subsidiario de las politicas publicas
sino un actor clave en la concepcién y desarrollo de las mismas.

2.2. Un panorama heterogéneo con distintos niveles de articulacion
y funciones

El surgimiento de las redes europeas condiciona su funcién. La creacién de
las redes y plataformas europeas se produce por aluvién y viene determinado
por distintas circunstancias:

* En muchas ocasiones, estas redes surgen de la propia necesidad de de-
sarrollar acciones transnacionales en los propios proyectos financiados
por la Comisiéon Europea. Este es el caso de muchas redes surgidas en el
marco de las Iniciativas comunitarias (Horizon, Integra, etc.) y posterior-
mente de los programas comunitarios o incluso de las acciones trans-
nacionales que se prevén en los propios Fondos Estructurales. Por lo
general estas redes se centran en el intercambio de experiencias y trans-
tferencia de aprendizajes, entre varios socios de un proyecto que intentan
luego dimensionar y visibilizar a nivel europeo. Muchas de estas redes
tienen escasa duracién e impacto.

(1)  Todas las consultas de la Comision estan accesibles en su pagina de «consultas» https://ec.europa.eu/info/consultations_es.
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e Otras redes se centran en la actuacion de colectivos concretos, como es
el caso de la discapacidad (European Disability Forum), las personas ma-
yores (AGE), la infancia (Eurochild), las personas sin hogar (FEANT-
SA), etc. Normalmente la formacion de estas redes viene promovida
por organizaciones que actian en estos temas en el plano nacional y
determinada por la existencia de alguna politica europea que directa o
indirectamente afecta a los mismos. No siempre las organizaciones méas
representativas del &mbito nacional son las que promueven o estn re-
presentadas en estas redes.

* En otras ocasiones las redes son temaéticas y se ocupan de la defensa de
problemaéticas especificas siguiendo las politicas comunitarias, posicio-
néndose e intentando influenciar las mismas. Este es el caso por ejemplo
de la EAPN, que se centra en la lucha contra la pobreza y la exclusion
y es una de las més representativas por tener a su vez redes en todos
los Estados miembros. El surgimiento de esta red en 1990, es de especial
interés, pues emerge de los Programas Europeos de Pobreza y es susci-
tada por la propia Comision Europea durante el mandato del presidente
Delors, entendiendo que es necesario que la Comision tenga una interlo-
cucion con las entidades no-lucrativas.

¢ Otras redes o plataformas se forman por organizaciones de dmbito in-
ternacional que deciden instalarse también en Bruselas y contar con una
presencia cercana a las instituciones comunitarias, que les permita se-
guir las politicas, influir en las mismas u obtener recursos; ejemplos de
este caso son Caritas Europa y la oficina de Cruz Roja en Bruselas.

¢ Otras redes se conforman de acuerdo a la tipologia de organizaciones;
un caso tipico es el European Foundation Centre, que agrupa a algunas
tundaciones, o DAFNE. Otra especialmente relatante por su posicién ac-
tiva es EASPD que agrupa a proveedores de servicios, especialmente en
el &mbito de la discapacidad.

Es importante destacar, por otro lado, que la membresia de muchas de
estas redes no obedece a criterios 16gicos, sino mas bien circunstanciales. Asi,
por ejemplo, es facil encontrar redes con entidades miembro muy pequenas y
muy grandes al mismo tiempo, o entidades en las que sus miembros proce-
den simultdneamente del ambito publico, privado o empresarial, generando
modelos hibridos. La configuracion juridica de estas redes también es otro ele-
mento de especial interés, pues muchas se registran de acuerdo a la ley belga
0 a la normativa de un Estado miembro de la UE. Otras muchas redes estan
operativas como tales con acuerdos internos de partenariado, pero sin una
estructura juridica.
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Las fronteras de las redes sin animo de lucro no son claras, pues muchas
de las redes que acttian en el campo de lo social, aunque sean promovidas por
administraciones o empresas, no tienen d&nimo de lucro. Este es el caso por
ejemplo de la European Social Network, que integra preferentemente a adminis-
traciones regionales y locales.

2.3. Accion condicionada por la agenda y financiacion de la Comision

La mayoria de las redes que actian en el campo europeo condicionan su
agenda a la de las instituciones europeas, especialmente a la de la Comisién
Europea y, de modo creciente, al Parlamento y al Consejo u otros organis-
mos e instituciones comunitarias. La financiaciéon para muchas de ellas viene
preferentemente por la via de la Comisién Europea, si bien otras reciben
cuotas de sus socios o cobran por determinados servicios. El tipo de actua-
cién no es excluyente, pues una misma entidad puede tener varias opciones
estratégicas.

El papel de lobby y advocacy suele se ser el mas frecuente, pues el objeto
natural de las redes es poner sus intereses en la agenda europea. La interlo-
cucion y la representacion es una aspiracion de las redes, especialmente de
aquellas que tienen un mandato de sus colectivos o grupos de referencia.
En otras ocasiones las redes se centran exclusivamente en el seguimiento
de la agenda, con el fin de informar a sus miembros a través de newsletters,
briefings, etc. La financiacién de proyectos, o el desarrollo de proyectos con-
juntos entre sus miembros es otro objetivo de muchas redes. En este objetivo
es limitado el nimero de redes que obtienen éxito, pues la concurrencia es
normalmente alta y la mayoria de los fondos se canalizan a través de los
Estados miembros.

Merece la pena destacar, que si bien la Comision Europea, especialmente
la DG Empleo Asuntos Sociales e Inclusion anteriormente era maés proclive
a financiar el funcionamiento ordinario de las redes, en los ultimos anos es
mucho mds selectiva y se orienta a la financiacién de proyectos project driven
en el marco de sus propias convocatorias. Esto genera a veces la creacion
de nuevas redes para el desarrollo de los proyectos dificilmente sostenibles
ulteriormente. El trabajo de advocacy es tanto reactivo (reaccionando a los
documentos de las instituciones) como proactivo (anticipandose a los mis-
mos). La capacidad de influencia de algunas entidades es alta en aspectos
como los Fondos Estructurales, Directivas especificas o el Semestre Europeo;
para tener éxito se requiere hacer propuestas viables y utilizar una estrategia
adecuada.
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Algunas redes, las menos, desarrollan un trabajo importante hacia adentro; lla-
ma la atencion el poco trabajo que hacen muchas de estas redes de coproduccion
entre sus miembros, bien sea coproduccion de servicios, formaciéon de miembros,
proyectos conjuntos de innovacion, etc., maxime si se tienen en cuenta la necesidad
de renovacién en innovacion en el sector social para acometer los retos de futuro.

2.4. El problema de la representatividad

La representatividad, bien sea de las problematicas en las que se ocupan,
bien sea de las opiniones de sus miembros, es uno de los talones de Aquiles
de las redes, en el que normalmente se encuentran muchas limitaciones, aso-
ciadas a la distancia geografica, la diversidad de intereses y situaciones nacio-
nales, etc. Las criticas y debilidades més frecuentes suelen estar asociadas a:

* la desproporcion que hay en algunas redes entre su alta capacidad de
influencia en las instituciones europeas y su escasa base asociativa en el
plano local;

* el escaso trabajo horizontal que se hace de cooperacién entre sus miem-
bros, pues normalmente la agenda es top-down;

e la limitada capacidad para llevar los problemas y preocupaciones de sus
miembros del plano local al nivel Europeo en procesos participativos
bottom-up;

* la tecnocracia de estas redes, que repiten lenguajes burocraticos poco com-
prensibles para sus miembros, que no implican a los beneficiarios o que no
establecen procesos participativos a la hora de definir posicionamientos.

Por lo general, las redes europeas no siguen un proceso légico de agrupa-
cion representativa como el que siguen las redes de segundo y tercer nivel en
el plano nacional: agrupaciones locales que se agrupan a nivel regional y estas
a su vez en el nivel nacional, con las respectivas dindmicas democréaticas de
representacion y deliberacion. De hecho, muchas federaciones y confederacio-
nes en los distintos paises no se sienten representados en las correspondientes
redes temaéticas europeas y reclaman una interlocucion propia directa u hori-
zontal con homologos de otros paises.

2.5 La brecha entre la agenda Europea y la agenda nacional/local

La agenda de las redes europeas esta preferentemente condicionada por
la agenda de las instituciones comunitarias fop-down y es Brussels-driven. Sin
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embargo la relacion de las instituciones europeas con las entidades locales es
practicamente inexistente, salvo en eventos puntuales. Algunos estudios de-
muestran que las instituciones europeas prefieren relaciones convencionales
con las entidades paraguas que agrupan a otras y que mantienen la distancia
con los grupos locales (Balme and Chabanet 2008); en efecto, no siempre las
redes y plataformas son capaces de asegurar que los intereses locales son lle-
vados a Bruselas y defendidos convenientemente.

Para las redes y lobbies es més fécil reaccionar a la agenda comunitaria
que intentar actuar con una agenda propia que tendra menos posibilidades de
éxito en la tarea de advocacy. El reto de legitimidad de las redes es llevar los
intereses de sus grupos de base a la agenda europea y para las instituciones
europeas el valor anadido en el ejercicio de gobernanza estd en escuchar la voz
de las bases por complicado que esto sea.

2.6 La articulacion entre las redes y las redes de redes

La aspiracion hacia un didlogo civil estructurado ha sido una constan-
te en las redes tematicas y representativas de colectivos. Pero el didlogo
estructurado requiere de bases legales, una agenda claramente definida,
tiempos y recursos para que sea efectivo. Como se ha dicho anteriormente,
este didlogo ha avanzado en escasa medida; mds atn, en algunas etapas re-
cientes las instituciones europeas, y especialmente la Comisién, han tenido
una visién excesivamente instrumental del TS, financiando programas y
redes a iniciativa propia que encajaban como pieza en su agenda del mo-
mento.

Pero el problema de este didlogo no debe de ser achacado tinicamente a
las instituciones europeas, sino en buena medida también a las propias redes
que han sido incapaces de articularse de modo consistente. Durante muchos
anos la EAPN fue considerada como la organizaciéon que agrupaba a otras
redes y plataformas en el ambito social a nivel europeo. En el afo 1995 se
cre6 la Plataforma Social Europea (ESP), que con el tiempo ha pasado de
tener 20 miembros a tener 45 y que agrupa a mas de 2.800 organizaciones
nacionales y locales. La propia concepciéon de la plataforma hace que muchas
organizaciones deseen un didlogo propio con las instituciones comunitarias,
pues tienen intereses compartidos con otros miembros de la ESP e intereses
diferenciados, cuando no confrontados. Todo esto complica el proceso de
gobernanza y diadlogo civil, que las propias instituciones comunitarias su-
ministran y gestionan de acuerdo a la sensibilidad y el interés politico del
momento.
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DEBATES Y CONCLUSIONES: EL RECONOCIMIENTO DEL TS COMO ACTOR
RELEVANTE EN EL FUTURO MODELO SOCIAL EUROPEO

Varios andlisis demuestran cémo la configuracion del TS esta estrechamen-
te relacionada con las tradiciones y concepciones de los modelos de bienestar
en los distintos paises. Sin embargo, en la evolucion mas reciente se constatan
tendencias comunes y una convergencia en las entidades del TS en los paises
europeos. Esto viene determinado por un contexto comun (los procesos de in-
dividualizacidn, los cambios sociales y demograficos, las necesidades de aten-
cién que requieren los mismos), pero también por la accién de las instituciones
europeas (la agenda social europea, las nuevas oportunidades de actuacion, la
financiacién europea, y las reglas de libre mercado adoptadas por las institu-
ciones comunitarias). Todo ello provee nuevos espacios para la participaciéon y
el desarrollo del TS y también para el surgimiento de organizaciones de nuevo
cufio en torno al mismo.

Durante las tltimas décadas se han desarrollado redes y lobbies en el cam-
po social a nivel europeo que obedecen a distintas tipologias e intereses y que
bédsicamente buscan hacer oir su voz, influir en las politicas europeas, defen-
der a sus grupos de interés y posicionarse mejor para atraer fondos para sus
colectivos de referencia. El funcionamiento de estas redes es muy irregular
y en muchas ocasiones cuenta con importantes limitaciones de financiacién,
participacion y representatividad. Las instituciones europeas otorgan progre-
sivo reconocimiento a estas redes, que se traduce en consulta y financiacién de
proyectos. Cada vez es més evidente la capacidad de influencia de estas redes
en la agenda comunitaria.

Mientras que en el plano nacional y local prevalece la orientacién a la pro-
vision de servicios por encima de otros roles que son consustanciales al TS,
como la denuncia, la reivindicacion o la participacion, en el plano europeo la
redes se focalizan en acciones de advocacy intentando influenciar la agenda
comunitaria y las politicas que de ellas se derivan. La prestaciéon de servicios
conduce a la profesionalizacion y orientacion mas managerial de las entidades,
situdndose en clara competencia con las empresas mercantiles y también en
competencia entre las propias entidades sociales. Todo ello en un marco re-
gulatorio europeo inadecuado que no tiene en cuenta el valor que aportan las
entidades sociales.

El TS esta llamado a tener un protagonismo y desarrollo en el entorno so-
cial europeo en un contexto del welfare mix, y su contribuciéon al bienestar de
la ciudadania, especialmente de los grupos mas excluidos y discriminados, es
imprescindible. Pero esta contribucion no puede hacerse exclusivamente me-

Documentacion Social 186 |

49

vyviSouopy =L



vyviSouoly =)

2 José Manuel Fresno y Stefan Meyer

50

diante la prestacion de servicios con reglas de mercado, sino que tiene que
orientarse a la participacion, el empoderamiento de las personas, la creacion
de solidaridad y de tejido social capaz de promover sociedades resilientes. La
Unién Europea puede crear el marco normativo adecuado para que esto sea po-
sible, respetando siempre los principios del Tratado (transparencia e igualdad
de oportunidades), pero teniendo en cuenta principios que son esenciales en la
atencion a las personas, como los apoyos individualizados, la participacion, ac-
tivacion de los recursos del entorno o la creacion y canalizacion de solidaridad.

Las instituciones comunitarias tienen que tomarse al TS en serio como actor
clave en el espacio social europeo y superar los timidos pasos que han dado
hasta el momento; para ello es necesario que el reconocimiento y la participa-
cién no venga determinado por la voluntad politica y el interés de cada mo-
mento, sino que se sienten las bases legales e institucionales para un dialogo
civil maduro, en un avance progresivo hacia el Modelo Social Europeo que no
sea instrumental ni convierta a las entidades del TS en correa de transmision
de las politicas europeas.

Pero dar este paso no estd solo en manos de las instituciones comunita-
rias sino también en las entidades del TS y sus redes europeas, que por el
momento funcionan de modo poco organizado, no son suficientemente repre-
sentativas, acttian con una agenda top down y manifiestan serias dificultades
para canalizar la participacion democratica de las bases y conectar de modo
consistente el nivel local con el nivel europeo. Solamente avanzando en esta
direccién se conseguiré el respaldo y legitimidad necesarios.
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