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1. Contexto

El Instituto de la Mujer y para la Igualdad de Oportunidades, consciente de la necesidad de
formar a agentes clave sobre cémo identificar incidentes discriminatorios y definir
estrategias de actuacion, una vez, identificados, se propone llevar a cabo acciones formativas
en materia de legislacién sobre igualdad y no discriminacién por origen racial o étnico y por
orientacion sexual e identidad de género y de los procedimiento de actuacién mas idéneos
para hacer frente a las discriminaciones detectadas.

Distintos estudios a escala nacional y europea coinciden en sefialar como uno de los
problemas centrales de la lucha contra la discriminacidn, la escasa incidencia de denuncias
(entre un 80 y 90% de los incidentes discriminatorios no son reportados o denunciados), por
considerar que serfa de poca utilidad o por tener poca confianza en la capacidad de las
instituciones para dar una respuesta efectiva a la denuncia realizada o por desconocimiento
sobre cudles son las vias para reclamar o denunciar.

La experiencia en Espafia y en otros paises de la UE, demuestra que las ONG juegan un papel
clave en el apoyo y acompafiamiento de las victimas en la deteccidn de incidentes
discriminatorios y en los procesos de resolucién de conflictos y denuncia.

Actualmente, en Espafia existe poca oferta formativa sobre deteccién de incidentes
discriminatorios y estrategias de actuacion dirigidas a ONG, especialmente a personal no
especializado en igualdad y no discriminacidn, pero que estd en contacto directo con grupos
vulnerables que por sus caracteristicas tienen mds probabilidad de sufrir discriminacidn.

2. Objetivos

El objetivo de este proyecto es mejorar los conocimientos tedricos y prdacticos sobre
asistencia a victimas de discriminacién por origen racial o étnico y por orientacion sexual e
identidad de género (identificacién de incidentes, técnicas de intervencién, protocolos de
actuacion, etc.) de personal técnico de ONG que trabajan con potenciales victimas de
discriminacién por dichos motivos (personas inmigrantes o de origen extranjero, personas
gitanas o de otras minorias, personas LGTB), de modo que puedan ser integrados en su
practica profesional y en el entorno organizativo.



3. Publico objetivo y alcance del proyecto

Las personas destinatarias de este proyecto seran las siguientes:

Personal técnico de ONG que trabaja en la intervencidn directa con las
personas pertenecientes a los grupos que son susceptibles de ser
discriminados por su origen racial o étnico o por su orientacién sexual e
identidad de género.

El perfil de dichas personas serd el de personas con funciones relacionadas con
el trabajo social, la educacién social, la psicologia, la mediacién, el
asesoramiento legal, etc.

Las instituciones destinatarias seran las ONG que emplean o cuentan con personas
voluntarias de los perfiles profesionales previamente referidos.

4. Plan de Trabajo

Fase I: identificacion
necesidades formativas ———>
y diagndstico

FASE II: Disefio de las
acciones formativas

FASE Ill: Organizacion y Fase IV: Evaluacion y
celebraccion de dos ——>| recomendaciones de
acciones formativas futuro




FASE I: Identificacién de necesidades formativas y diagndstico
Esta fase se llevard a cabo a través de las siguientes acciones:

1.1. Andlisis de la oferta formativa, de los programas de formacién y materiales de
referencia sobre igualdad y no discriminacién a los que pueden acceder las ONG para
formarse. Se prestard especial atencidn a las acciones formativas especificamente
dirigidas a ONG organizados en los ultimos 2-3 afios, tanto en Espafia como en la UE.

1.2. Revisién documental sobre los resultados de los estudios e investigaciones enlos que
se identifique los problemas fundamentales de discriminacidn por origen racial o
étnico y orientacidn sexual existentes.

1.3. Andlisis cualitativo:

1)  Realizacién de 6 entrevistas en profundidad con personas expertas en disefio
e imparticiéon de formacidn sobre igualdad y no discriminacién a ONG en Espafia
y en otros paises de Europa. Se entrevistard a 4 personas expertas en
formacién en Espafia y 2 personas expertas en otros paises de Europa. Entre
otras cuestiones, se prestard especial atencién en identificar 5 acciones
formativas realizadas en Espafia o en otros paises de la UE que hayan sido
especialmente efectivas.

2) Un grupo de discusién (focus group) con ONG y otras organizaciones o
instituciones especializadas al objeto de profundizar en las necesidades
formativas y los métodos de formacién mas efectivos (alrededor de 10-12
personas)

1.4. Informe de conclusiones: con toda la informacidn recogida en las fases 1.1 a 1.3 se
elaborard un informe de conclusiones, aportando las bases para el disefio de las
acciones formativas.

FASE II: Diseno de las acciones formativas

Esta fase se centrard en definir la estructura del curso y programacién de los contenidos,
incluyendo nimero y duracién de las actividades, metodologia para cada una de ellas,
recursos diddcticos, distribucidon temporal a lo largo de las sesiones, perfil de los docentes e
infraestructura y otros medios necesarios.

FASE llI: Organizacion y celebracién de las acciones formativas

Se organizardn en total dos acciones formativas que se celebrardn en dos comunidades
autonomas con las siguientes caracteristicas:

e Numero de participantes: hasta 25 personas
e Numero de horas: 12 horas repartidas en un dia y medio

FASE IV: Informe final: evaluacién y recomendaciones de futuro

Sobre la base de la evaluacidn realizada tras la celebracién de las acciones formativas, se
elaborara un informe de evaluacién.
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